
 

Explorando a Segmentação de Mercado na Fragatta 

Antes de mergulharmos no tópico da segmentação de mercado, é fundamental compreender a 

essência da Fragatta e a importância desta estratégia  

A Fragatta é uma empresa que atua no setor automobilístico e tem como principal missão 

fornecer consultoria na importação de veículos de alta categoria. A empresa mantém um 

extenso showroom em seu site, mas não mantém um estoque físico em suas instalações, pois 

seus fornecedores estão localizados em diversas regiões da Europa e América do Norte. Em 

resumo, a Fragatta oferece uma consultoria completa que permite aos clientes terem o carro 

dos seus sonhos em sua garagem em menos de 60 dias, desde o momento em que o cliente 

faz sua escolha. 

A segmentação de mercado é o processo de dividir um mercado amplo em grupos menores 

com características semelhantes, como demografia, psicografia, comportamento ou 

localização. Isso permite direcionar estratégias de marketing personalizadas, melhorando a 

satisfação do cliente e a lucratividade, atendendo às necessidades variadas de um mercado 

diversificado.  

Desde o início, antes mesmo de criar a Fragatta, realizamos uma pesquisa detalhada para 

identificar o público-alvo e as melhores estratégias para alcançá-lo. Sabemos que nosso 

público-alvo é composto por indivíduos com alto poder aquisitivo, apaixonados por veículos 

de luxo e desempenho excepcional. Reconhecemos que a motivação para adquirir um veículo 

vai além do produto em si. Muitas vezes, representa a busca por status e a associação a um 

grupo exclusivo de pessoas bem-sucedidas. Nesse contexto, a Fragatta não apenas oferece um 

produto, mas também a oportunidade de fazer parte desse grupo exclusivo, com acesso a uma 

ampla rede de contatos. 

Antes de implementar a estratégia de segmentação de mercado em nossa empresa, é 

fundamental compreender a natureza de nossos serviços e o que oferecemos. Como 

mencionado no início desta apresentação, a Fragatta não se dedica à venda direta de produtos; 

em vez disso, fornecemos um serviço completo de assessoria na importação de veículos de 

luxo. No entanto, ao explorar nosso site, os clientes têm acesso a diferentes categorias de 

veículos, que incluem híbridos, elétricos, a combustão e os clássicos. Cada categoria foi 

cuidadosamente desenvolvida para atender a diferentes necessidades e preferências dos 

clientes. Enquanto alguns buscam inovação e exclusividade, outros desejam realizar o sonho 

de possuir um veículo clássico. Essa diversidade em nosso portfólio nos permite atender a 

uma ampla gama de clientes por meio de nosso serviço de assessoria altamente especializado. 

Portanto, antes de avançarmos com a estratégia de segmentação de mercado, é fundamental 

compreender a extensão de nossos serviços e como eles se ajustam às variadas demandas de 

nossa clientela. 

 

 



 Agora, como podemos alcançar esses diferentes grupos de consumidores? 

Segmentação Demográfica: Quando analisamos detalhadamente o perfil demográfico de 

nossos clientes, é evidente que aproximadamente 90% deles são do sexo masculino, com uma 
idade média superior a 35 anos e uma renda anual média que gira em torno de três milhões de 
reais. Essas informações preciosas são alicerce para nossas estratégias de marketing, 
permitindo-nos direcionar nossos esforços com precisão para atender a esse grupo altamente 
envolvido de clientes. 

Segmentação Psicográfica: A compreensão do aspecto psicográfico revela a existência 

de dois perfis de consumidores claramente delineados. Por um lado, temos aqueles que 

buscam veículos para expressar um estilo de vida extravagante, optando por modelos 

exclusivos que refletem sua sofisticação. Por outro lado, há clientes que almejam um veículo 

capaz de realizar um sonho pessoal, muitas vezes associado a memórias nostálgicas e 

experiências únicas. Essas nuances de motivação orientam nossa estratégia de marketing, 

assegurando que nossas mensagens atendam a esses diferentes anseios e aspirações. 

Segmentação Geográfica: Além das estratégias demográficas e psicográficas, também 

utilizamos a segmentação geográfica para direcionar nossos esforços de marketing. 

Observamos que nosso público está espalhado por diferentes regiões do Brasil, e a 

disponibilidade de determinados modelos de veículos de luxo pode variar de acordo com a 

localização. Portanto, adaptamos nossa oferta de assessoria na importação de veículos de luxo 

com base na demanda de cada região. Por exemplo, em regiões metropolitanas, onde a 

demanda por veículos de luxo é maior, concentramos mais recursos em marketing e serviços 

relacionados a esses modelos. Já em áreas onde a demanda é menor, ajustamos nossa 

estratégia para atender às necessidades locais. 

 

Marketing (One-to-One): A Fragatta é reconhecida por sua abordagem altamente 

personalizada, colocando o cliente no centro de todas as decisões. Em nosso processo de 

consultoria, cada cliente desfruta da liberdade de escolher os modelos de veículos que melhor 

se alinham com suas preferências exclusivas. Além disso, eles podem personalizar diversos 

detalhes, desde a paleta de cores até os opcionais exclusivos do veículo, de acordo com suas 

escolhas individuais. Essa prática não apenas atende, mas supera as necessidades específicas 

de cada cliente, resultando em uma experiência verdadeiramente excepcional que transcende 

as expectativas convencionais. Essa abordagem reforça a fidelidade do cliente, criando 

vínculos duradouros com a Fragatta.  

A segmentação de mercado proporciona à Fragatta, uma empresa de assessoria na importação 

de veículos de luxo, uma visão mais profunda e segmentada de seu público-alvo. Isso 

possibilita adaptar seus serviços de forma personalizada para atender às necessidades e 

preferências de diferentes grupos de clientes. Além disso, a segmentação ajuda a identificar novas 

oportunidades de mercado, criar estratégias de marketing mais eficazes, melhorar a satisfação do 

cliente, e, em última análise, impulsionar o crescimento sustentável da empresa. 

 


