Explorando a Segmentacédo de Mercado na Fragatta

Antes de mergulharmos no tépico da segmentacdo de mercado, é fundamental compreender a
esséncia da Fragatta e a importancia desta estratégia

A Fragatta é uma empresa que atua no setor automobilistico e tem como principal misséo
fornecer consultoria na importacdo de veiculos de alta categoria. A empresa mantém um
extenso showroom em seu site, mas ndo mantém um estoque fisico em suas instala¢des, pois
seus fornecedores estdo localizados em diversas regides da Europa e América do Norte. Em
resumo, a Fragatta oferece uma consultoria completa que permite aos clientes terem o carro
dos seus sonhos em sua garagem em menos de 60 dias, desde 0 momento em que o cliente
faz sua escolha.

A segmentacao de mercado € o processo de dividir um mercado amplo em grupos menores
com caracteristicas semelhantes, como demografia, psicografia, comportamento ou
localizagdo. Isso permite direcionar estratégias de marketing personalizadas, melhorando a
satisfagcdo do cliente e a lucratividade, atendendo as necessidades variadas de um mercado
diversificado.

Desde o inicio, antes mesmo de criar a Fragatta, realizamos uma pesquisa detalhada para
identificar o publico-alvo e as melhores estratégias para alcanga-lo. Sabemos que nosso
publico-alvo é composto por individuos com alto poder aquisitivo, apaixonados por veiculos
de luxo e desempenho excepcional. Reconhecemos que a motivagdo para adquirir um veiculo
vai além do produto em si. Muitas vezes, representa a busca por status e a associa¢gdo a um
grupo exclusivo de pessoas bem-sucedidas. Nesse contexto, a Fragatta ndo apenas oferece um
produto, mas também a oportunidade de fazer parte desse grupo exclusivo, com acesso a uma
ampla rede de contatos.

Antes de implementar a estratégia de segmentacdo de mercado em nossa empresa, é
fundamental compreender a natureza de nossos servicgos e o que oferecemos. Como
mencionado no inicio desta apresentacdo, a Fragatta ndo se dedica a venda direta de produtos;
em vez disso, fornecemos um servico completo de assessoria na importacao de veiculos de
luxo. No entanto, ao explorar nosso site, os clientes tém acesso a diferentes categorias de
veiculos, que incluem hibridos, elétricos, a combustéo e os classicos. Cada categoria foi
cuidadosamente desenvolvida para atender a diferentes necessidades e preferéncias dos
clientes. Enquanto alguns buscam inovacéo e exclusividade, outros desejam realizar o sonho
de possuir um veiculo classico. Essa diversidade em nosso portfolio nos permite atender a
uma ampla gama de clientes por meio de nosso servico de assessoria altamente especializado.
Portanto, antes de avangarmos com a estratégia de segmentacéo de mercado, é¢ fundamental
compreender a extensdo de nossos servicos e como eles se ajustam as variadas demandas de
nossa clientela.



Agora, como podemos alcancar esses diferentes grupos de consumidores?

Segmentacao Demografica: Quando analisamos detalhadamente o perfil demogréafico de
nossos clientes, é evidente que aproximadamente 90% deles sdo do sexo masculino, com uma
idade média superior a 35 anos e uma renda anual média que gira em torno de trés milhGes de
reais. Essas informacdes preciosas sdo alicerce para nossas estratégias de marketing,
permitindo-nos direcionar nossos esfor¢os com precisdo para atender a esse grupo altamente
envolvido de clientes.

Segmentacao Psicografica: A compreensdo do aspecto psicografico revela a existéncia
de dois perfis de consumidores claramente delineados. Por um lado, temos aqueles que
buscam veiculos para expressar um estilo de vida extravagante, optando por modelos
exclusivos que refletem sua sofisticagdo. Por outro lado, ha clientes que almejam um veiculo
capaz de realizar um sonho pessoal, muitas vezes associado a memarias nostalgicas e
experiéncias Unicas. Essas nuances de motivacao orientam nossa estratégia de marketing,
assegurando que nossas mensagens atendam a esses diferentes anseios e aspiracgdes.

Segmentacao Geografica: Além das estratégias demograficas e psicograficas, também
utilizamos a segmentacdo geogréafica para direcionar nossos esforcos de marketing.
Observamos que nosso publico esta espalhado por diferentes regides do Brasil, e a
disponibilidade de determinados modelos de veiculos de luxo pode variar de acordo com a
localizacdo. Portanto, adaptamos nossa oferta de assessoria na importagéo de veiculos de luxo
com base na demanda de cada regido. Por exemplo, em regides metropolitanas, onde a
demanda por veiculos de luxo é maior, concentramos mais recursos em marketing e servicos
relacionados a esses modelos. Ja em areas onde a demanda é menor, ajustamos nossa
estratégia para atender as necessidades locais.

Marketing (One-to-One): A Fragatta é reconhecida por sua abordagem altamente

personalizada, colocando o cliente no centro de todas as decisdes. Em nosso processo de
consultoria, cada cliente desfruta da liberdade de escolher os modelos de veiculos que melhor
se alinham com suas preferéncias exclusivas. Além disso, eles podem personalizar diversos
detalhes, desde a paleta de cores até os opcionais exclusivos do veiculo, de acordo com suas
escolhas individuais. Essa pratica ndo apenas atende, mas supera as necessidades especificas
de cada cliente, resultando em uma experiéncia verdadeiramente excepcional que transcende
as expectativas convencionais. Essa abordagem reforca a fidelidade do cliente, criando
vinculos duradouros com a Fragatta.

A segmentacdo de mercado proporciona a Fragatta, uma empresa de assessoria na importagdo
de veiculos de luxo, uma visdo mais profunda e segmentada de seu publico-alvo. Isso
possibilita adaptar seus servigos de forma personalizada para atender as necessidades e
preferéncias de diferentes grupos de clientes. Além disso, a segmentacéo ajuda a identificar novas
oportunidades de mercado, criar estratégias de marketing mais eficazes, melhorar a satisfagdo do
cliente, e, em Ultima analise, impulsionar o crescimento sustentavel da empresa.



