
   

 

   

 

        Administração e Recursos humanos 

 

Nós estamos comprometidos com o pleno funcionamento de nossa empresa e, para isso, 

realizaremos uma análise minuciosa do desempenho de nossos funcionários. Como parte 

deste processo, é fundamental avaliar individualmente cada colaborador e verificar se seu 

desempenho está contribuindo positivamente para a empresa. 

É importante ressaltar que, infelizmente, em alguns casos, medidas mais drásticas precisam 

ser tomadas. Se após essa avaliação identificarmos que um funcionário não atende aos nossos 

padrões de desempenho, será necessário realizar o seu desligamento. Sabemos que isso pode 

ser um processo difícil, mas é essencial para mantermos a qualidade de nossos serviços e 

garantirmos o sucesso de nossa empresa.  

Gostaríamos de salientar a importância de evitar a contratação de funcionários que possuam 

laços parentescos. É fundamental reconhecer que essa prática pode comprometer seriamente 

o crescimento e sucesso do negócio. 

Muitas vezes, esses funcionários são contratados não por sua capacitação e habilidades, mas 

sim por pressão de seus familiares. Essa situação pode resultar em falta de motivação e 

produtividade por parte do colaborador, uma vez que ele se sente seguro por ter um vínculo 

familiar dentro da empresa, o que pode levar a um ambiente de procrastinação. 

Embora a demissão de um funcionário com laços familiares possa ser vista como um ato 

difícil e até mesmo cruel, é importante lembrar que tal decisão deve ser tomada pensando no 

bem-estar e na saúde da empresa como um todo. Em última análise, a manutenção de 

funcionários desmotivados e pouco produtivos pode prejudicar significativamente a 

eficiência e a eficácia do negócio, impactando negativamente não apenas os outros 

funcionários, mas também os resultados finais. 

 

Em uma reformulação de funcionários, é fundamental contratar pessoas que agreguem valor 

às negociações e estejam comprometidas com a visão e propósito da empresa. Como uma 

importadora de carros de alto valor, buscamos sempre o melhor para nossos clientes e 

almejamos estar no topo do mercado. 

Nossa nova abordagem de contratação será baseada na qualificação e experiência de mercado 

dos candidatos, incentivando a criatividade e oferecendo remuneração e benefícios 

competitivos, além de oportunidades de desenvolvimento profissional. Reconhecer e 

valorizar o trabalho realizado pelos funcionários também será uma prioridade, mantendo-os 

engajados e motivados na empresa. 

Investir na retenção de capital humano traz diversos benefícios, como a redução de custos 

com contratação e treinamento, aumento da produtividade e melhoria do clima organizacional 

e da imagem da empresa no mercado. 

É importante destacar que a importação de um carro é uma tarefa que não pode ser deixada 

nas mãos de qualquer um, pois um erro pode resultar na perda de um cliente fiel. Por isso, 

oferecer produtos e serviços diferenciados que atendam às necessidades e expectativas desse 
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público exigente é fundamental para proporcionar uma experiência de compra única e 

exclusiva. 

 

alguns exemplos de treinamentos  

1. Treinamento em legislação e regulamentação de importação: é importante que os 

funcionários entendam as leis e regulamentações específicas para a importação de 

carros, incluindo tarifas de importação, requisitos de emissão de poluentes, padrões de 

segurança veicular, entre outros. 

2. Treinamento em gestão de estoque: os funcionários devem saber como gerenciar 

adequadamente o estoque de carros importados, incluindo técnicas de armazenamento 

e manutenção para garantir que os veículos cheguem aos clientes em perfeitas 

condições. 

3. Treinamento em atendimento ao cliente: os funcionários devem ser treinados em 

como fornecer um excelente atendimento ao cliente, incluindo comunicação eficaz, 

resolução de problemas e habilidades de negociação. 

4. Treinamento em processos administrativos e de contabilidade: os funcionários devem 

ser treinados em como gerenciar processos administrativos, incluindo gerenciamento 

de faturas, documentos fiscais e processos de pagamento. 

5. Treinamento em logística e cadeia de suprimentos: os funcionários devem entender 

como os veículos são transportados, armazenados e entregues aos clientes, bem como 

a gestão da cadeia de suprimentos envolvida na importação de carros. 

6. Treinamento em tecnologia e sistemas: os funcionários devem ser treinados em 

sistemas de gerenciamento de estoque, sistemas de contabilidade e processos 

administrativos e de logística, bem como em tecnologia relacionada a carros, como 

softwares de diagnóstico e manutenção. 

Esses são apenas alguns exemplos de treinamentos que podem ser ofertados a novos 

funcionários. O importante é garantir que os funcionários tenham as habilidades e 

conhecimentos necessários para desempenhar suas funções com eficácia e eficiência, o que 

pode ser alcançado por meio de treinamentos adequados e contínuos. 

 

 

 

 

 

 

 


