Bom dia.

Nesta postagem, viso publicar minha descritiva sobre a Teoria Classica da Administragdo, segundo a minha
interpretacdo de todo o material publicado pelo professor e algumas pesquisas realizadas por mim sobre o tema.
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A Teoria Classica da Administra¢ao (ou Fayolismo), desenvolvida por Henri Fayol na década de 1910, é uma
teoria administrativa que busca maximizar a eficiéncia em uma empresa, com uma linha de autoridade e
responsabilidade, na qual o poder hierarquico ¢ centralizado.

Com o poder centralizado, a autoridade na hierarquia consiste em departamentos ou setores (areas dentro de
uma empresa), com cada um destes tendo um “chefe”, ou superior, responsavel pelas decisdes dentro destes,
sendo que cada funcionario deve obedecer seu superior apenas.

Segundo Fayol, qualquer empresa deve possuir as seguintes fungdes basicas para que possa operar:
-Funcdes técnicas: os processos de atividade-fim da empresa (produgdo de bens ou prestacdo de servigos)
-Fungodes comerciais: processos de intermediagdo com fornecedores, clientes e parceiros.

-Funcdes financeiras: gestdo dos recursos da empresa, garantindo de sustentabilidade financeira.

-Funcdes de seguranca: tém a funcdo de garantir a prote¢do de pessoas, bens, sistemas, processos € aspectos
essenciais para a organizagao.

-Funcdes contabeis: tém por fungcdo acompanhar o cumprimento de obrigagdes, bem como custos, despesas,
receitas e estatisticas.

-Funcdes administrativas: as mais importantes dentre as fungdes, pois t€ém a fun¢@o de administrar (organizar,
como um todo) a empresa. Sdo alinhadas com 5 conceitos, coletivamente chamados de POC3 (ou POCCC).

* O conceito de POC3 (que, apesar de semelhante ao PODC, possui certas diferengas) significa Planejar,
Organizar, Comandar, Coordenar e Controlar.

* Planejar consiste em tracar objetivos para trazer resultados a empresa.

* Organizar consiste em estruturar os recursos (humanos, materiais, financeiros) para a realizagdo deste objetivo.
* Comandar consiste em estabelecer relagdes hierarquicas através de uma unidade de comando.

» Coordenar consiste em verificar o desenvolvimento e cumprimento das metas planejadas.

* Controlar consiste em impor padrdes e medidas de desempenho, permitindo a assertividade no
desenvolvimento do projeto para cumprir o objetivo.

* Ao longo do tempo, este conceito evoluiu, sendo utilizado, por exemplo, na abordagem neoclassica da
administragdo, na qual os conceitos de “comandar” e “coordenar” sdo unificados, utilizando, assim, o conceito de
“dirigir”. Dessa forma, um conceito semelhante surgiu a partir deste, chamado de PODC (Planejamento,
Organizacao, Direcao e Controle), mas que € utilizado em outro contexto, que se refere a uma gestao
administrativa com poder descentralizado.

Além disso, segundo Fayol, para que a organizagdo funcione com eficiéncia, ha 14 principios gerais (teses) que
devem existir em toda empresa, se tratadas operacionalmente, como um todo:

1 - Divisao do trabalho: Cada funcionario deve desempenhar sua fungdo de acordo com a sua qualificacdo (pois,
quanto mais especializado for o funcionario, melhor ele desempenhara sua fun¢ao);

2 - Autoridade e responsabilidade: Quanto maior o nivel hierarquico do cargo de uma pessoa na empresa, mais
autoridade esta possui para estabelecer ordens e direcdes. Porém, quanto maior a autoridade que a pessoa possui



na empresa, maior também sera sua responsabilidade com esta, ao trabalhar com resolug@o de problemas,
estabelecer e resolver metas;

3 - Disciplina: Devem haver regras de conduta para todos os funcionarios, para estabelecer a ordem na empresa.
Cada funcionario deve obedecer ao seu chefe e seguir estas regras; afinal, a falta de disciplina gera o caos;

4 - Unidade de comando: Cada funcionario apenas possui um lider direto (pois este possui poder centralizado),
assim ninguém recebera ordens contraditorias entre si;

5 - Unidade de dire¢fo: Todas as pessoas possuem um mesmo objetivo: seguir o planejamento estratégico
(proposto e estabelecido por um so6 chefe, que possui poder totalmente centralizado e € responsavel pela empresa,
portanto, as suas ordens devem ser seguidas por todos os funcionarios da empresa), que projeta o futuro da
empresa como organizagdo a longo prazo;

6 - Subordinacio do interesse individual ao bem comum: Os interesses gerais da organizagdo sdo mais
importantes do que os interesses ou opinides individuais, assim refor¢cando a ideia de unidade de diregéo e
trabalho em comum,;

7 - Remuneraciio: A empresa deve estabelecer uma remuneragdo que satisfaga tanto seus interesses quanto as
necessidades de seus funcionarios, pois, com a satisfacdo destes, pode-se aumentar a eficiéncia destes em seu
trabalho;

8 - Centralizacdo: O poder ¢ concentrado nos cargos mais elevados da hierarquia, estes possuem maior
responsabilidade em tomar as decisdes vitais para a empresa, assim como possuem maior autoridade sobre os seus
subordinados (cada “chefe” apenas pode dar ordens ao seu setor), agindo com o poder centralizado para si. Desta
forma, o cargo mais elevado deve comandar a empresa assim como um cérebro comanda o organismo;

9 - Linha de comando (Hierarquia): Toda organizagdo deve ter uma estrutura hierarquica “vertical” que deve
ser respeitada “a risca”, na qual prevalecera o cargo de maior autoridade. Cada funciondrio possui sua posi¢do na
hierarquia, desde a base até o topo, que estabelece seu nivel de autoridade e responsabilidade na organizagao, que
deve ser respeitada cuidadosamente;

10 - Ordem: Para que uma empresa obtenha sucesso, deve ser estabelecida uma organizagio (no sentido de
regras, a ordem de cada pessoa, cargo, objeto, etc.), que deve ser respeitada por todos, para que ndo haja nenhuma
“bagunca”, ou qualquer tipo de caos, mantendo cada coisa em seu lugar;

11 - Equidade: Todos os funcionarios da empresa tém direito a justi¢a, tendo um tratamento igual perante a
ordem da empresa, fazendo com que os funcionarios sejam mais leais a esta;

12 - Estabilidade dos funcionarios: Deve-se focar em manter os funcionarios (qualificados) na empresa, pois
rotaciond-los (troca-los por novos) requer um alto custo (em processos de selecdo, treinamento e adaptagdes) a
empresa;

13 - Iniciativa: A capacidade de estabelecer um plano e cumpri-lo (executa-lo com sucesso, estabelecendo
iniciativas para solucionar os problemas que se apresentem em qualquer momento), assim exigindo a
produtividade de todos os envolvidos;

14 - Espirito de equipe: Todos trabalham em prol de um objetivo em comum, por isso o trabalho deve ser
conjunto e deve haver comunicagdo entre a equipe.

Muitos conceitos desta teoria da administragdo sdo frequentemente usados em empresas até hoje, devido as suas
vantagens e eficiéncia. Porém, assim como toda teoria, possui vantagens e desvantagens.

Entre as vantagens da teoria classica da administracdo, estio:

- Possui eficiéncia na empresa, reduzindo o custo operacional;

- Os tomadores de decisdo sdo melhores preparados e qualificados;

- E mais simples de entender, pois cada funcionario apenas deve seguir ordens de um chefe;
- As decisOes sao consistentes;

Porém, algumas das desvantagens desta teoria sdo:



- Os tomadores de decisdes tém pouco contato com os envolvidos sobre estas;

- Linhas de comunicagdo promovem demoras, logo havendo um maior custo operacional nesse sentido;
- Excessiva unidade de comando;

- Podem haver alguns problemas de comunicagao.

Entretanto, ao longo do tempo, surgiram novas teorias administrativas, com novos conceitos, tal como a Teoria
Neoclassica da Administracio (1954), que aborda o poder descentralizado.

Apesar disso, a Teoria Classica da Administracdo ainda ¢ bastante utilizada, mesmo nos dias de hoje,
especialmente em empresas focadas em producdo. Hoje, ha varias teorias de administragdo, porém, esta foi uma
das primeiras (pioneiras) e, até hoje, uma das principais.

//
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