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Sorveteria artesanal com foco em experiéncia nostalgica e qualidade
Publico diversificado: familias, jovens, profissionais

Localizacao:Sao Paulo/SP

Objetivo: Oferecer momentos de prazer com sorvetes premium em
ambiente acolhedor
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Missao, Visao
e Valores

Valores:

e Atendimento humanizado

e Familia e convivéncia

e Qualidade e sabor

e \ariedade e criatividade

e Sustentabilidade

e Simplicidade

e Bem-estar e experiéncia positiva

e Respeito ao cliente e a
comunidade
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Visao

Ser referéncia regional em sorvetes
artesanais e experiéncias afetivas,
reconhecida pela variedade, sabor,
atendimento humano e ambiente
acolhedor, expandindo a marca de
forma sustentavel.

Missao

Proporcionar momentos de bem-
estar, conforto e nostalgia por meio
de sorvetes artesanais de alta
qualidade, oferecidos em um
ambiente acolhedor, familiar e
acessivel.
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Personas =

Kawa Senna
Pérola Valverde Max Alonso

Gené Ricca Ana Machado

Jornada do Cliente:
e Antes: Busca por opcoes rapidas/saudaveis, verificagao de avaliagcoes
e Durante: Atendimento agil, ambiente familiar, pagamento facilitado
e Depois: Compartilhamento de experiéncia, fidelizacao



Proposta de Valor

e O que oferecemos: Sorvetes artesanais, picolés, bebidas quentes,
sobremesas

e Beneficios emocionais: Nostalgia, bem-estar, pertencimento

o Beneficios funcionais: Variedade, qualidade, rapidez, preco
acessivel

o Diferencial: Ambiente acolhedor, sabores autorais, comunicacao por
perfis de cliente

Proposta de Solucao

e Cardapio diversificado: Sorvetes de massa, picolés, waffles, = =
brownies, bebidas quentes
e Estratégia sazonal: Produtos quentes no inverno, sorvetes no verao

e Canais de venda: Loja fisica, redes sociais, delivery (iFood) E@
 Presencga digital: Site, redes sociais, marketing de conteudo




Analise SWOT

e Forgas: Variedade  Fraquezas:
de produtos, Sazonalidade, alto

atendimento Investimento inicial,

qualificado, boa dependéncia de
localizacao materia-prima

* Oportunidades: e Ameagas: Inflacao,
Crescimento econdmico, impostos

preocupacao com .saude, concorréncia,
iInovacao tecnologica sazonalidade




Investimento fixo

Descri¢cto

BalcGo de atendimento
Balcdes refrigerados
Cadeiras

Computadores

Freezers

Liquidificador industrial
Maquina de milk-shake
Material de Escritorio
Prateleiras

Sinalizagdo interna e externa

Sistema de segurancga (alarmes,
cameras)

Sistema de ventilag&o e ar
condicionado

Telefone

Utensilios de servir (tagas,
colheres)

Total

Valor unitdrio (RS)

1.850,00
3.700,00
2533,00
2000,00
1.000,00
1.300,00
1400,00
1.000,00
250,00
50,00
1.800,00

500,00

1.000,00
500,00

Valor total (RS)

1.850,00
1.100,00
2533,00
4.000,00
33.000,00
3.900,00
4.200,00
1.000,00
1250,00
50,00
1.800,00

1500,00

1.000,00
500,00

67.683,00

273

16.40
3.74

5.91
48.76
5.76

148
185
0.07
266

222

148
0.74

2 Préprios (25,4




Produtos e Servigos

Brownie

Café coado

Cha

Chocolate Quente Cremoso
Picolé

sorvete com Pedacos (Flocos)
Sorvete de Abacaxi com Vinho
Sorvete de Baunilha

Sorvete de Chocolate

Sorvete de Chocomenta
Sorvete de Morango

Waffle de Chocolate

Categoria
Fabricagdo Propria
Fabricagdo Propric
Fabricagdo Propric
Fabricagdo Propric
Revenda
Fabricagdo Propria
Fabricagdo Propric
Fabricagdo Propric
Fabricagdo Propric
Fabricagdo Propric
Fabricagdo Propric

Fabricagdo Propric

Preco de Venda (RS)

300
2,00
150

2,90
2,00
450
6,25
6,00
6,00
5,80
2,/9
2,00
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Custos Fixos

Valor total Porcentagem

Agua 400,00 168
Alugueis, condominio e IPTU 1.600,00 6.7
Depreciagdo 317,12 1.33
Encargos sociais sobre pro-labore  1100,00 4.62
Encargos sociais sobre salarios 1.560,00 6.55
Honorarios contdabeis 300,00 1.26
Luz 300,00 1.26
Marketing e propaganda 500,00 210
Materiais de limpeza 150,00 0.63
Material de escritorio 200,00 0.84
Pro-labore 10.000,00 4197
Salarios e Beneficios 6.800,00 2854
Seguros 150,00 0.63
Servigos de terceiros 150,00 0.63
Tarifas bancarias 150,00 0.63

Telefone e internet 150,00 0.63 >>>>>>>>>>>>

Total 23.827)2 100.00




Evolugdo dos Custos dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos
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Resumo Financeiro

Descri¢gdo

Receita Anual RS 657.775,00
Custos Variaveis -RS 27010218
Margem de ContribuigGo RS 387.67282
Custos Fixos -R% 285.925,44
Resultado RS 101.747,00

Lucratividade Anual 15.47 % ) o
Indicador de Lucratividade

Qutros Indicadores

Descricdo

&

Payback Simples 25 meses
Rentabilidade Anual 51.84 %

Pontos de Equilibrio

Lucro Desejado: RS 150.000,00 B Custos Variaveis: 41.063%

Descrig@o B Custos Fixos: 43.469%
PE Contabil RS 48511272 B Resultado: 15.468%

PE Financeiro RS 478.656,31

PE Economico RS 73860882




Ferramentas
Complementares E‘

Canais de Aquisicao s
quisi¢ ‘4% —

e Canais principais: Eventos, SEO, Redes Sociais \
e Testes realizados:

o Eventos familiares (CAC: RS 28,57)

o SEO (CAC: RS 6,57)

o Publicidade em redes sociais (CAC: RS 25,00)
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Simulador de
resultados

e Cenario Otimista:
o Lucratividade: 34,49%
o Payback: 12 meses

e Cenario Pessimista:

o Prejuizo: -RS 40.856,51




Quadro de
Experimentacao

e Hipoteses testadas: Fidelidade do cliente, eficacia
de produtos alternativos no inverno

e Aprendizados: Clientes retornam em meédia 2x/més;
diversificacao reduz impacto sazonal

e Hipoteses pendentes: Preferéncia por loja fisica vs.
delivery, custo de producao propria o
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Funil de
Vendas

e Topo do funil:
o 4.000 pessoas — 1450 interessadas
(36,3%)
e Meio do funil:
o 1450 — 800 dispostas a comprar
(55.2%)
e Fundo do funil:
o 800 — 560 compradores (70%)
e Taxa total de conversao: 14%
 Custo total de aquisi¢ao por cliente:

o RS 2,32

®



Conclusao

GGG

* Neve Encantada é viavel e alinhada ao publico-alvo

e Estratégia bem definida com foco em experiéncia e qualidade
e Potencial de crescimento com investimento em marketing e inovacao
Proximos passos: Validacao de hipdteses e expansao de canais
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