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SOBRE
O QUE

e Nossa Empresa

e Nosso Produto

e Pesquisa de Campo




QUEM
SOMOS?

.ASorveteria NeveEncantadaéum

projetodesenvolvidopornos: uma
sorveteria, para detalharmos sua
formacgao, departamentos, e outros
aspectos para a construgao de um
projeto de negocios.

 Trabalhamos Vendendo Sorvetes
variando entre tipos e sabores, Incluindo
Massas e Picolés, Visando nossa
originalidade.

Pedro Dias -
Gerente de MKT e Vendas

Kawa Fernandes - CEO

Kayna - Gerente de RH

lgor Massone - Lider de
Producéo

Felipe Gomes - Gerente
Financeiro




&

MISSAO

Oferecer momentos de felicidade
e refrescancia através de sorvetes
de alta qualidade, feitos com
Ingredientes naturais e sabores
inovadores, promovendo
experiéncias Unicas para n0ssos
clientes e contribuindo para um
mundo mais doce e sustentavel.

VISAO

Ser reconhecida como a marca
lider no mercado de sorvetes,
destacando-se pela exceléncia no
sabor, criatividade nas receitas e
compromisso com a
sustentabilidade, conquistando o
paladar e o coragao de
consumidores em todo o pais.

VALORES

Qualidade

Inovacao

Sustentabilidade
Respondabilidade

Bom atendimento ao cliente
Integridade



NOSSOS
PRODUTOS

SORVETES DE MASSA

e Chocolate

e Morango

e Baunilha

OUTROS

e Picolés

e Condimenos




PESQUISA DE
CAMPO

I1I"RESPOSTAS




2. Qual € o seu género? |0 Copiar grafico

91 respostas

@ Masculino
@ Feminino

3. Qual a sua idade? |0 Copiar grafico
91 respostas

@ Menor de 18 anos
@® 18-24 anos

® 25-34 anos

@ 35-44 anos

@ 45-54 anos

@ 54+ anos




4. Como voceé costuma se refrescar em dias quentes? |g Copiar grafico

91 respostas

@® Sorvetes

@ Bebidas geladas
® Agua

@ Sucos naturais

@® Dommindo com o ventilador na cara e
bolsa de gel gelada.

® Pisci
@ Refrigerante

5. Com que frequéncia vocé compra sorvetes em épocas de calor? I_D Copiar grafico

91 respostas

@® Muito Frequente
@ Frequente

@ Quando da

@® Raramente

@ Nunca




6. Com que frequéncia vocé compra sorvetes em épocas de frio? IL} Copiar grafico

91 respostas
® Muito Frequente
@ Frequente
® Quando da
@ Raramente
@ Nunca
7. 0 que mais atrai vocé na hora de escolher uma sorveteria? IO Copiar grafico
91 respostas
Variedade de sabores T2 (79.1%)
Preco 63 (69.2%)
Qualidade dos ingredientes 42 (46.2%)
Localizacdo 26 (28,6%)
Atendimento -25 (27,5%)
Ambiente confortavel 30 (33%)
1(1,1%)

Qualidade do sabor 1(1.1%)




8. Em que cidade vocé mora?

91 respostas

9. Que tipo de sorvete vocé costuma tomar ?

91 respostas

@ Carapicuiba
@ Osasco

@ Barueri

@ S3o Paulo
@ Jandira

® Iltapevi

@ Cotia

® Cajamar

AIR2Y

® Massa

@ Picolé

@ Os dois
@ De pote
@ Milkshake

@ Copiar grafico

@ Copiar grafico




10. Quais sao os seus sabores de sorvete favoritos?

91 respostas

LE_' Copiar grafico

@ Frutas (ex manga, abacaxi, efc.)

@ Sorvetes com pedacos (ex: cookies, n...
® Sorvetes sem lactose

® Asai

@ Torta de Limao

13y

11. Qual o prego médio que vocé esta disposto(a) a pagar por um sorvete? Ll;l Copiar grafico

91 respostas

Mais de R$20
5 (5,5%)
<=

@® Menos de R$5
@® RS5-RS510
@ RS10-RS20
@ Mais de R520




12. Vocé costuma levar pessoas (como amigos ou familia) para comprar IL] Copiar grafico
sorvete?

51 respostas

@® Sim, com frequéncia
@ Sim. de vez em quando

® Asvezes
@ De vez em nunca
@ Nic, nunca

13.Quais canais voce utiliza para saber sobre promogdes ou novidades de I} Copiar grafico

sorveterias?

91 respostas

Redes Sociais (Facebook,
Instagram, eic.) —27 (29,7%)

Boca-a-boca (recomendacao de I
amigos, familia, etc.) 35 (38.5%)
Fisicamente (indo a loja ki

periodicamente)

N&o me informo sobre
promocdes de lojas
0 10 20 30 40

36 (39.6%)




14. Se tiver alguma sugestdo/duvida sobre o projeto, envie o feedback:

11 respostas

Alrasaram

Foquem em qualidade de produto, mesmo que cobrem mais alto, faga o seus clientes verem que seus
produtos sdo de qualidade e merecem ser pagos os pregos que colocarem.

Sugestdo: ndo desistam do projeto!
Faga sorvetes/picolés sem lactose:)

Quero sorvete. @ Q O

Se forem abrir uma sorveteria eu vou comprar.

Qual o tamanho do sorvete q eu t6 disposta a pagar entre 10 e 20 reais?
Espero que vocés um MB

queria ter escolhido mais de um sabor como preferido @

Achei a loao muito fofa!
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OBRIGADO POR NOS
OUVIR!

AGRADECE!
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